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INFORMATOR DLA KLIENTOW
CERTYFIKACJA WYROBOW W ZAKRESIE CHEMICZNYCH ZRODEt PRADU

Opis procesu certyfikacji
Jezeli chcesz uzyskaé certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan norm przez Twoje chemiczne zrédto pradu (baterie,
akumulator), ponizej przedstawiamy droge do uzyskania certyfikatu!

Co to jest certyfikacja wyrobu?
Certyfikacja wyrobu to przystgpienie do procesu oceny wyrobu, ktérego celem jest jego weryfikacja na zgodnosci z dokumentami
normatywnymi.

Jak uzyskac certyfikat?
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WejdZz na strone http://claio.poznan.pl/zaklady-i-pracownie/zaklad-certyfikacji/ i przejdz do zaktadki dokumenty

do pobrania/wniosek o certyfikacje. Pobierz wniosek.

Wypetnij wniosek. Pamietaj, aby wypetni¢ kazde pole!

Ocenimy Twdj wniosek:

3.1. Jezeli spetniasz wymagania, przyjmiemy Twoje zgtoszenie.

3.2. Jezeli nie spetniasz wymagan, poinformujemy Cie o tym. Niestety, wtedy nie bedziesz mogt przystapic¢ do certyfikacji
swojego wyrobu/wyrobdéw.

3.3. Jezeli Twdj wniosek jest niekompletny, poprosimy Cie o uzupetnienie i o odestanie go ponownie do weryfikacji. Pamietaj
o tym, zeby wypetni¢ kazde pole!

Prze$lemy do Ciebie oferte na certyfikacje wyrobu/wyrobéw:

4.1. Jezeli nie zaakceptujesz oferty — na tym etapie zakonczymy wspétprace.

4.2. Jezeli nie zaakcentujesz oferty, ale bedziesz negocjowat, sporzadzimy nowa oferte.

4.3. Jezeli zaakceptujesz naszg oferte przejdziemy do dalszych etapdw procesu.

Przeslemy do Ciebie zlecenie z prosba o podpisanie warunkéw finansowych.

Po otrzymaniu od Ciebie podpisanego zlecenia przeslemy na Twdj adres e-mail umowe o certyfikacje z prosba o uzupetnienie

i podpisanie.

Po wypetnieniu otrzymasz potwierdzenie umowy na swdj e-mail.

Przeslemy do Ciebie prosbe o ptatnos¢.

Dokonaj ptatnosci.

. Poinformujemy Cie o wptywie ptatnosci i rozpoczeciu procesu certyfikacji Twojego wyrobu.
. Poprosimy Cie o przestanie niezbednej dokumentacji dotyczacej certyfikowanego wyrobu (w tym sprawozdania z badan

laboratoryjnych wyrobu).

11.1. Jezeli dokumentacja, ktorg przestates bedzie niekompletna, poprosimy o dostanie pozostatych dokumentow.

11.2. Jezeli dokumentacja bedzie kompletna przejdziemy do kolejnego etapu procesu.

Dokonamy analizy otrzymanej dokumentacji.

Przeslemy do Ciebie plan wraz z propozycja terminu inspekcji, ktdra zostanie przeprowadzona w Twojej organizacji.

Przeprowadzimy inspekcje:

14.1. Jezeli stwierdzimy niezgodnosci (ktére uniemozliwiajg spetnienie wymagan dokumentéw normatywnych, na podstawie
ktorych starasz sie o certyfikat),

14.1.1. Wspdlinie ustalimy termin, w ktérym wprowadzisz dziatania eliminujgce zidentyfikowane niezgodnosci,

14.1.2. Zakonczymy proces certyfikacji Twojego wyrobu, jezeli nie bedziesz chciat wprowadzi¢ dziatan eliminujgcych
zidentyfikowane niezgodnosci, a Twoja organizacja otrzyma raport z uzasadnieniem nieotrzymania certyfikatu
na wyrob.

Przeslemy do Ciebie raport z inspekcji.

Twadj wniosek, dokumentacje dotyczgcg wyrobu, raport z inspekcji oceni Komitet Techniczny,

16.1. Jezeli Komitet Techniczny wyda rekomendacje niewydania certyfikatu, otrzymasz raport podsumowujgcy caty proces
certyfikacji wraz z powodem nieotrzymania certyfikatu.
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16.2. Jezeli Komitet Techniczny wyda rekomendacje dotyczacg wydania certyfikatu, otrzymasz raport podsumowujgcy caty
proces certyfikacji wraz z informacja o pozytywnej decyzji dotyczacej wydania certyfikatu.
17. Wyslemy do Ciebie certyfikat.
18. Juz teraz mozesz czerpac korzysci wynikajace z posiadania certyfikatu!

Nadzor, czyli jakie czynnosci wykonamy podczas trwania waznosci certyfikatu?

Podczas trwania waznosci certyfikatu zweryfikujemy czy wyrdb, na ktéry otrzymates certyfikat nadal spetnia wymagania
dokumentéw normatywnych.

Jak tego dokonamy?

1. Przeslemy do Ciebie plan wraz z propozycjg terminu inspekcji w nadzorze, ktdra zostanie przeprowadzona w Twojej
organizacji.

2. Przeprowadzimy inspekcje:
2.1. Jezeli stwierdzimy niezgodnosci, ktére:

2.1.1. Uniemozliwiajg spetnienie wymagan dokumentow normatywnych, na podstawie ktdérych otrzymates certyfikat,
zostanie on zawieszony do chwili wyeliminowania niezgodnosci, ktére zweryfikuje Zaktad Certyfikacji
na dodatkowej inspekcji (wspdlnie ustalimy termin, jednak nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty przeprowadzone;j
inspekcji),

2.1.2. Mogg zostac wyeliminowane od razu, podczas trwania inspekcji w nadzorze, certyfikat zostanie utrzymany.
Certyfikat zostanie cofniety, jezeli nie bedziesz chciat wprowadzi¢ dziatan eliminujgcych zidentyfikowane niezgodnosci, wtedy
Twoja organizacja otrzyma raport z uzasadnieniem wycofania certyfikatu na wyréb.

3. Zweryfikujemy, w jaki sposob informujesz swoich Klientéw o tym, iz posiadasz certyfikat na wyrdb (reklama, broszury,
dziatania marketingowe).

4. Otrzymasz raport z nadzoru.

5. Nadal mozesz cieszy¢ sie posiadanym certyfikatem.

Jakie kroki nalezy podjqé, aby przedtuzyc certyfikat?

Minimum 3 miesigce przed zakoriczeniem waznosci certyfikatu mozesz staraé sie o przedtuzenie jego waznosci.
Przejdz do: Jak uzyska¢ certyfikat? punkty 1- 17.

Po spetnieniu wymagan z powyzszych punktéw i pozytywnej ocenie Twaj certyfikat na wyrdb zostanie przedtuzony.

Recertyfikacja, czyli certyfikuj wyrob raz jeszcze po upfywie jego waznosci.
Jezeli okres waznosci Twojego przedtuzonego certyfikatu mingt - wnioskuj o recertyfikacje.
Przejdz do: Jak uzyska¢ certyfikat? punkty 1- 17, spetnij okreslone w punktach wymagania, a otrzymasz certyfikat na swadj wyrdb.

Poznan, 2020-09-01
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